Regulamin — Przystan Carynska

POLANCZYK - JEZIORO SOLINSKIE - BIESZCZADY

o Przedmiot regulaminu.

e Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug , odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania w hotelu i jest integralng czescia
zawarcia umowy do ktorej dochodzi w momencie dokonania rezerwacji i/albo w momencie wptacenia zadatku za pobyt na
konto bankowe Przystani. Dokonujac w/w czynnosci gos$¢ potwierdza ze akceptuje regulamin i zobowiazuje si¢ do jego
przestrzegania.

e Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Przystani Carynskiej,

e Opiekunem Goscia jest recepcja Przystani lub osoba pracujaca za barem.

e Przystan Carynska nie jest obiektem kategoryzowanym.

e Doba hotelowa.

e Pokdj w Przystani wynajmowany jest na doby.

500 000

e Doba hotelowa trwa od godziny 15" do godziny 10" nast¢pnego dnia.

o Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje si¢ , ze pokoj zostat wynajety na jedna dobe.

o Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godz.
10%0 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze Przystani. Przystan uwzglgdni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

e Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 10.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku,
gdy Gos¢ opusci pokoj po godzinie 10.00, program komputerowy Recepcji naliczy optate za pot doby wynajmu pokoju
hotelowego wedtug cen petnych.

e Zatrzymanie pokoju po godzinie 14%0

naliczy karg grzywny w wysokosci petnej doby hotelowe;.
e Jedli klient nie wymelduje si¢ do godziny 1700, kontakt z nim jest utrudniony, osoba w recepcji w obecnosci swiadka ma prawo
go spakowac posprzata¢ oraz wynajac pokdj gosciom z wcezesniejszej rezerwacji. Wszelkie rzeczy klienta zostang ztozone na

recepcji.

e Rezerwacja i meldunek.

e Do kazdej rezerwacji dokonanej minimum 1 dzien przed przyjazdem wymagane jest wptacenie zadatku w wysokosci
pierwszego noclegu i wystanie potwierdzenia na przytsan@carynska.pl

e W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Przystani w trakcie trwania pobytu, nie jest zwracana optata.

e Dodatkowo przy rezerwacji powyzej 1 noclegu pobierana jest optata miejscowa zgodnie z Uchwata Rady Gminy Solina.

e Na obickcie obowigzuja stawki wedle cennika dostepnego na stronie carynska.stronazen.pl oraz recepcji. Optata za pobyt
pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu z gory.

e Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu,

o Gos¢ Przystani nie moze przekaza¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng z pobyt
optate.

e Osoby nie zameldowane moga przebywac na terenie obiektu od godziny 79 4o 2290 po wczesniejszym zgloszeniu tej osoby w
recepcji.

e Przebywanie 0sob niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 2200 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug
ceny dostawki z cennika dostgpnego w recepcji hotelu.

e Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia , ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin wyrzadzajac szkodg w
mieniu Przystani lub Gosci albo szkode innym osobom przebywajacym w Przystani badz w inny sposob zaktocit spokdj
Przystani. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Przystani, szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenie terenu Przystani.

o Wszelkie dodatkowe ustalenia odnos$nie rezerwacji powinny przejs$¢ droga mailowa.



Uslugi i ustugi dodatkowe.

Przystan ma obowigzek zapewni¢ : warunki pelnego nieskrgpowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym
zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalna i uprzejma obstuge.

Na zyczenie Goscia Przystani $wiadczy nieodptatnie nast¢pujace ustugi: udzielanie informacji, zwiazanych z pobytem i
podroza, instruktaz dziatania sprzetow pokojowych.

Przystan Carynska nie prowadzi ustug sprzatania pokoi podczas pobytu gosci. Istnieje mozliwo$¢ wymiany r¢cznikow za
dodatkowa optata 5zl/szt. oraz wymiany pos$cieli za dodatkowa oplata 15zt/komplet.

Przy pobycie powyzej 7 nocy na zyczenie , Goscie maja mozliwos¢ bezptatnej wymiany poscieli oraz recznikow.

Odpowiedzialnos¢ Gosci.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcj¢ Przystani o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych Przystani powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Za zgubienie lub zniszczenie kluczy do zamka hotelowego pobierana jest optata 30 zt brutto.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien zamknac okna, wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ §wiatlo, sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi 1 upewni¢ sig, ze s3 zamknigte.

Odpowiedzialno$¢ hotelu.

Odpowiedzialno$¢ Przystani z tytutu uszkodzenia lub utraty pieni¢dzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu.

Przystan nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
zaparkowanego na terenie Przystani.

Przystan zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu duzych kwot pienigznych, przedmiotow o duzej wartosci, jezeli
zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do wielkosci i standardu Przystani albo zajmuja zbyt
duzo miejsca.

Za szkody oraz usterki wynikajace z przyczyn niezaleznych od Przystani nie przyjmuje si¢ reklamacji, np. usterki urzadzen,
ustugi zewnetrzne.

Cisza Nocna.

W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach: od 239 4o 7% dnia nastepnego. W pokojach mieszczacych si¢
bezposrednio nad sala nie obowiazuje cisza nocna podczas koncertow orz imprez organizowanych przez Przystan Carynska .
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposob
nie zaktocato ono spokoju pobytu innych Gosci.

Zwrot rzeczy pozostawionych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego goscia beda przechowywane do 1
miesigca czasu.

Dane osobowe.



e Przystan Carynska doktada wszelkich staran, aby dane Gosci przetwarzane byly z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L
119 2 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).

o Administratorem danych osobowych Gosci jest ZPC SKORKA SPOLKA JAWNA z siedziba w 38-500 Sanok, ul.
Daszynskiego 2/6, NIP: 687-196-42-01.

e Celem przetwarzania jest:

e a) obstuga sktadanych zapytan — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. A RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

e b) rezerwacja pokoju hotelowego — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. A RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

e c)realizacja umowy ustugi hotelarskiej — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

o d) marketing ustug administratora danych osobowych — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. A RODO — pod warunkiem uzyskania
zgody osoby, ktorej dane dotycza;

e ¢) zapewnienie bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujacych si¢ w hotelu i restauracji poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

e Dane osobowe przechowywane beda:

e a) dotyczace sktadanych zapytan — przez okres 30 dni;

e b) dotyczace rezerwacji — przez okres 12 miesiecy od daty dokonania rezerwacji;

e c) dotyczace realizacji umowy o ustugi hotelarskiej — przez okres 5 lat od liczac od konca roku w ktéorym, w ktorym miat
miejsce pobyt w hotelu;

o d) przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktorej dane dotycza lub do ustania przyczyny
biznesowej;

e ¢) w systemach monitoringu wizyjnego — przez 30 dni.

e Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

e a) zewngtrzne biuro rachunkowe;

e b) dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;

e ¢) firmy $wiadczace ustugi marketingowe;

e d) dostawca aplikacji stuzagcej do rozsytania informacji handlowych;

e ¢) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

e Goscie Przystani posiadaja prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
prawo do przenoszenia danych — dotyczy celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora lub realizacji umowy ushugi hotelarskiej, a w zakresie na ktory zostala wyrazona zgoda — posiadaja roéwniez
prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie.

o Goscie maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

e Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac

e a) odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy ustugi hotelarskie;j;

e b) odmowa rezerwacji — w przypadku rezerwacji pokoju.

10.Postanowienia koncowe

e W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkéw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzalek, czajnikéw i innych podobnych
urzadzen niestanowiacych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to fadowarek oraz zasilaczy komputerowych.
W osrodku Obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu oraz wyrobow elektronicznych. Miejsce wyznaczone do palenia
znajduje si¢ przed recepcja. W przypadku stwierdzenia palenia papierosow w pokoju lub w innym pomieszczeniu o$rodka,
Przystan zastrzega sobie prawo do obcigzenia GoScia oplata za dearomatyzacj¢ w wysokosci 500 zt. Za uruchomienia czujek
poprzez dym papierosowy i postawienia strazy pozarnej w stan gotowosci odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi Gosé.

e Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomi¢dzy Gosciem a Przystania jest sad wiasciwy dla siedziby glownej Przystani
Carynskiej .



